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в сфере гостеприимства и 

коммерческой недвижимости 
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Картинка должна 

быть такой же и 

находиться тоже тут 

ЕВГЕНИЙ СМУРЫГИН 

Опыт более 10 лет в сфере маркетинга 

гостеприимства и коммерческой недвижимости 

(развлекательные центры, рестораны, сети фаст-

фуд, казино, внутренний туризм) 

 

С 2011 года – руководитель офиса HeadHunter в 

Сочи 

Территории работы: Сочи и Черноморское 

побережье, Ставропольский край, Кавказские 

Минеральные воды, Республика Крым 

 

Консультант по вопросам подбора, адаптации, 

мотивации и удержания персонала 

 

Эксперт кадрового рынка 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
16 лет помогаем вам искать сотрудников! 

 
50% рынка интернет-рекрутмента в России 

20 404 000 подтвержденных резюме 

342 000 актуальных вакансий 

518 600 работодателей  

19 000 000 уникальных пользователей в месяц 

1 место среди сайтов для поиска работы в РФ* 

3 место в мировом топе сайтов для поиска работы**  

 

*По данным LiveInternet 

*По данным SimilarWeb 

 

 

 



8 321 405 55 

397 335 

34 288 
3 190 13 756 1 113 348 

Россия Краснодарский край АР Крым 

Количество компаний-работодателей 

Количество резюме (за весь период) 

Количество вакансий (за месяц) 

ПРОФОБЛАСТЬ 
 «СФЕРА ГОСТЕПРИИМСТВА» 

R 
Краснодарский край    1120 вакансий / 34 300 резюме 
 
Республика Крым    350 вакансий / 3 100 резюме 



ПРОФОБЛАСТЬ 
 «СТРОИТЕЛЬСТВО И НЕДВИЖИМОСТЬ» 

24 056 896 64 

751 737 

43 058 
5 336 26 470 2 545 178 

Россия Краснодарский край АР Крым 

Количество компаний-работодателей 

Количество резюме (за весь период) 

Количество вакансий (за месяц) 

R 
Краснодарский край    2550 вакансий / 43 100 резюме 
 
Республика Крым    180 вакансий / 5 400 резюме 



КАКИЕ СПЕЦИАЛИСТЫ ТРЕБУЮТСЯ В РОССИИ? 
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36,0% 

Маркетинг, реклама, PR 

Банки, инвестиции, лизинг 

Строительство, недвижимость 

Информационные технологии, интернет, телеком 

Транспорт, логистика 

Производство 

Бухгалтерия, управленческий учет, финансы … 

Административный персонал 

Начало карьеры, студенты 

Продажи 

Данные по России за апрель 2016 г. 



ГДЕ ХОТЯТ РАБОТАТЬ СОИСКАТЕЛИ? 

 

Данные по России за апрель 2016 г. 
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7,4% 

7,9% 
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Маркетинг, реклама, PR 

Банки, инвестиции, лизинг 

Строительство, недвижимость 

Информационные технологии, интернет, телеком 

Транспорт, логистика 

Производство 

Бухгалтерия, управленческий учет, финансы 
предприятия 

Административный персонал 

Начало карьеры, студенты 

Продажи 



КТО НУЖЕН РАБОТОДАТЕЛЯМ ЮГА? 

 

Данные по Краснодарскому краю за апрель 2016 г.. 

4,0% 

4,2% 

5,2% 

5,9% 

6,0% 

6,1% 

7,4% 

7,9% 

14,5% 

14,6% 

Маркетинг, реклама, PR 

Банки, инвестиции, лизинг 

Строительство, недвижимость 

Информационные технологии, интернет, телеком 

Транспорт, логистика 

Производство 

Бухгалтерия, управленческий учет, финансы 
предприятия 

Административный персонал 

Начало карьеры, студенты 

Продажи 



СОИСКАТЕЛИ ИЩУТ РАБОТУ НА ЮГЕ В ПРОФОБЛЯСТЯХ: 

 

Данные по Краснодарскому краю за апрель 2016 г. 
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8,0% 

13,6% 

18,0% 

Банки, инвестиции, лизинг 

Информационные технологии, интернет, телеком 

Туризм, гостиницы, рестораны 

Производство 

Транспорт, логистика 

Строительство, недвижимость 

Административный персонал 

Бухгалтерия, управленческий учет, финансы 
предприятия 

Начало карьеры, студенты 

Продажи 



5,0% 

5,4% 

5,4% 

6,5% 

7,6% 

9,0% 

10,1% 

11,1% 

13,7% 

31,4% 

Транспорт, логистика 

Рабочий персонал 

Бухгалтерия, управленческий учет, финансы … 

Управление персоналом, тренинги 

Начало карьеры, студенты 

Туризм, гостиницы, рестораны 

Административный персонал 

Маркетинг, реклама, PR 

Информационные технологии, интернет, телеком 

Продажи 

ПОТРЕБНОСТИ В ПЕРСОНАЛЕ В КРЫМУ 

 

Данные по АР Крым за апрель 2016 г.. 



ТОП-10 ПРОФОБЛАСТЕЙ, ВОСТРЕБОВАННЫХ СОИСКАТЕЛЯМИ В КРЫМУ 

 

Данные по РА Крым за апрель 2016 г. 
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18,6% 

Банки, инвестиции, лизинг 

Транспорт, логистика 

Производство 

Строительство, недвижимость 

Административный персонал 

Высший менеджмент 

Бухгалтерия, управленческий учет, финансы 
предприятия 

Информационные технологии, интернет, 
телеком 

Начало карьеры, студенты 

Продажи 



ДИНАМИКА ВАКАНСИЙ В СФЕРЕ ГОСТЕПРИИМСТВА  

(РОССИЯ, КРАСНОДАРСКИЙ КРАЙ, КРЫМ, 2015-2016) 

                        Данные по России                Данные по Краснодарскому краю                                    Данные по АР Крым 



ДИНАМИКА РЕЗЮМЕ В СФЕРЕ ГОСТЕПРИИМСТВА  

(РОССИЯ, КРАСНОДАРСКИЙ КРАЙ, КРЫМ, 2015-2016) 

              Данные по России        Данные по Краснодарскому краю                                    Данные по АР Крым 



ДИНАМИКА ВАКАНСИЙ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ И НЕДВИЖИМОСТИ 

(РОССИЯ, КРАСНОДАРСКИЙ КРАЙ, КРЫМ, 2015-2016) 

                                 Данные по России                  Данные по Краснодарскому краю                                    Данные по АР Крым 



ДИНАМИКА РЕЗЮМЕ В СТРОИТЕЛЬСТВЕ И НЕДВИЖИМОСТИ  

(РОССИЯ, КРАСНОДАРСКИЙ КРАЙ, КРЫМ, 2014-2016) 

                                 Данные по России                    Данные по Краснодарскому краю                                    Данные по АР Крым 



ТОП-10 ВАКАНСИЙ  

В СФЕРЕ ГОСТЕПРИИМСТВА 

Данные по Краснодарскому краю за апрель 2016 г. 
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22% 

27% 

32% 

Хостес 

Банкеты 

Управление гостиницами 

Шеф-повар 

Бронирование 

Управление ресторанами, барами 

Размещение, обслуживание гостей 

Официант, Бармен 

Повар 

Персонал кухни 



6% 

7% 

8% 

11% 

12% 

13% 

17% 

22% 

26% 

27% 

Шеф-повар 

Хостес 

Банкеты 

Организация встреч, конференций 

Повар 

Бронирование 

Управление гостиницами 

Официант, бармен 

Размещение, обслуживание гостей 

Управление ресторанами, барами 

ТОП-10 РЕЗЮМЕ  

В СФЕРЕ ГОСТЕПРИИМСТВА 

Данные по Краснодарскому краю за апрель 2016 г. 



ТОП-10 ВАКАНСИЙ  

В СТРОИТЕЛЬСТВЕ И НЕДВИЖИМОСТИ 

Данные по Краснодарскому краю за апрель 2016 г. 

5% 

6% 

6% 

6% 

6% 

6% 

9% 

19% 

25% 

73% 

Управление проектами 

Эксплуатация 

Нежилые помещения 

Оценка 

Рабочие строительных специальностей 

Проектирование, Архитектура 

Инженер 

Строительство 

Жилье 

Агент 



ТОП-10 РЕЗЮМЕ 

 В СТРОИТЕЛЬСТВЕ И НЕДВИЖИМОСТИ 

6% 

6% 

7% 

8% 

15% 

15% 

20% 

22% 

39% 

55% 

Водоснабжение и канализация 

Нежилые помещения 

Отопление, вентиляция и кондиционирование 

Рабочие строительных специальностей 

Эксплуатация 

Прораб 

Проектирование, Архитектура 

Управление проектами 

Инженер 

Строительство 

Данные по Краснодарскому краю за апрель 2016 г. 



Соотношение количества резюме к количеству открытых вакансий  

в апреле 2016 на сайте hh.ru 

HH ИНДЕКС 

4,6 4,7 

5,4 

2,5 

Россия Краснодарский край 

Сфера гостеприимства Строительство и недвижимость 



Фиксированный оклад (тыс. руб., gross, без бонусов и премий) 

27 250 
30 000 

25 000 

39 875 

30 250 30 000 

Размещение, 
обслуживание гостей 

Повар 

Официант, бармен 

Управление 
ресторанами, Барами 

Бронирование 

Персонал кухни Фиксированный оклад (в рублях), GROSS, без бонусов и премий 

СРЕДНИЕ ЗАРПЛАТЫ В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ В СОЧИ 

(ДАННЫЕ НА АПРЕЛЬ 2016) 



ИСТОЧНИКИ ТРУДОВОЙ МИГРАЦИИ В СФЕРЕ ГОСТЕПРИИМСТВА 

Прожи
вающ
ие в 
Сочи 
53% 

Иного
родни

е 
47% 

Деление соискателей в 
Сочи 

Москва  
22% 

Санкт-
Петербург 

9% Татарстан 
7% 

Краснодар
ский край 

7% 

Ставропол
ьский край 

6% 

Сибирь 
5% 

Поволжье 
5% 

Урал 
4% 

Основные источники переезда 
среди регионов России   



ВОРОНКА РЕКРУТМЕНТА В НЕДВИЖИМОСТИ 



www.hh.ru 

ПРИЧИНЫ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ТРУДНОСТЕЙ С ПЕРСОНАЛОМ 

• БЫСТРЫЙ НАЙМ 

 

• ИГНОРИРУЕТСЯ МАРКЕТИНГОВЫЙ  

     ПОДХОД  

 

• ИНФОРМАЦИЯ О ВАКАНСИИ 

СЛИШКОМ ХОРОША, ЧТОБЫ БЫТЬ 

ПРАВДОЙ 
 

• ОШИБКИ ПРИ СОБЕСЕДОВАНИИ 
 

• КАДРОВАЯ РАБОТА 

ОГРАНИЧИВАЕТСЯ ПРОЦЕССОМ 

НАЙМА 



ПРАВИЛЬНЫЙ ФИЛЬТР «НА ВХОДЕ» 

www.hh.ru 

Как найти своего сотрудника? 

 Правильное описание 

       Функционал, а не требования 

     Уход от чрезмерной формализации 

требований 

     Уровень заработной платы, график 

работы, бонусы, компенсации 

 Тестовые вопросы и задания 

 Сопроводительное письмо 

 Социальные сети 



ФИЛЬТР «НА ВХОДЕ»? 



ФИЛЬТР «НА ВХОДЕ»! 



ФИЛЬТР «НА ВХОДЕ»! 



ФИЛЬТР «НА ВХОДЕ»! 



ФИЛЬТР «НА ВХОДЕ»! 



ЧТО ВАЖНЕЕ ВСЕГО ДЛЯ СОИСКАТЕЛЕЙ И СОТРУДНИКОВ? 

www.hh.ru 

8. Достойная оплата труда 

 

4. Хорошие отношения с 

начальством 

 

3. Баланс «Работа-Жизнь» 

 

2. Хорошие отношения с 

коллегами 

 

1. Высокая оценка моей работы 



www.hh.ru 

МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА: ТРЕНДЫ 2016 

 Рост переменной части зарплаты по 

отношению к окладу: оплата по результатам 

работы. Переход от чистых «процентов» к 

KPI (Key Performance Indicators) 

 

 

 С развитием корпоративной культуры, роль 

материальной мотивации несколько 

снижается: вовлеченному сотруднику 

можно платить меньше! 

 

 

 Легко скопировать схему материальной 

мотивации и узнать уровень зарплат у 

компании-конкурента, но практически 

невозможно создать такой же 

комфортный эмоциональный фон!  



 Долго нанимайте 

 Держите связь с сотрудниками 

 Удерживайте лучших 

 Акцент на эффективность 

 Быстро увольняйте 

 

www.hh.ru 

Несколько советов в кризис 

1. Эффективность 

2. Лояльность 

3. Срок работы в компании 

       Не перепутать!  



www.hh.ru  
 

Я уверен: «Если вы заботитесь о своих сотрудниках,   

они позаботятся о вашем бизнесе!» 
 



www.hh.ru  
 

БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ! 
 

Евгений Смурыгин 
HeadHunter :: Юг 

 
e.smurygin@hh.ru 

 
facebook.com/evgeniy.smurygin 


